
LICENCIATURA EN
ADMINISTRACIÓN DE 

EMPRESAS 
TURÍSTICAS

¿DÓNDE? | Plataforma Virtual Crezee

MODALIDAD | ONLINE LIVE. Síncrono y Asíncrono.

INICIO | Enero, mayo y septiembre.

DURACIÓN | 3 años



TU PRIMER DESTINO AL ÉXITO



LICENCIATURA EN 
ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS TURÍSTICAS

Conviértete en un líder capaz de incursionar
dentro de las diversas empresas turísticas para
hacerlas más competitivas y lograr un mayor
posicionamiento del sector turístico.

Administra, transforma y se líder en empresas del
ramo turístico, con el apoyo de herramientas
fundamentales para ser competitivo y optimizar
recursos e implementar estrategias, políticas
administrativas, legales, fiscales y sostenibles que
contribuyan al desarrollo de la región, país y
sector.



NUESTRO DISTINTIVO EN ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS TURÍSTICAS

Claustro docente con amplia 
experiencia en el turismo y con alta 
vinculación al sector que facilita la 

inserción al campo laboral.

Única oferta que brinda 
especialización a través de 
Diplomados dentro de tu 

Licenciatura. Entre las opciones: 
Gestión de Alimentos y Bebidas y 

Gestión de Eventos.

.

EXPERIENCIA RIVIERA

Libre movilidad entra las 
licenciaturas del área de turismo 
y sus diferentes modalidades.*

Somos la Universidad del turismo única 
que integra, la sostenibilidad, 

innovación y emprendimiento en su 
plan de estudios.

Simuladores de negocios: recibe un 
diploma de acreditación de 

nuestros simuladores 
empresariales que te permitirán 

vivir en tu estudio una experiencia 
de aprendizaje sobre un caso real.

ONLINE LIVE: disfruta de una plataforma 
virtual y un modelo de aprendizaje híbrido, 

flexible y combinado, realiza una parte de tu 
aprendizaje en línea, ejerce tu autonomía a 

través del control sobre el tiempo, lugar.

Sesiones en vivo o grabadas: con 
tu docente titular, aclara dudas y 

comparte aprendizajes con los 
demás estudiantes.



LO QUE NOS HACE ÚNICOS

EXPERIENCIA RIVIERA
Experimenta. Master Class, clase magistral impartida por un experto externo a
la Universidad en una disciplina o temática en particular.
Asesoría para Proyecto Integrador y Empresarial: sesión grupal con el Asesor
del Proyecto, como guía para los entregables que se trabajarán y para la
elaboración de tu proyecto. Software especializados para atender simulaciones
de situaciones reales.

Transforma. : Panel con expertos, tendrás la oportunidad de interactuar con
varios expertos en el tema turístico, y transformar tu forma de pensar e
ideologías sobre temas actuales. Diplomado en Gestión de Empresas de
Alimentos y Bebidas/ Diplomado en Gestión de Eventos, podrás enfocar tu
carrera y transformar tu desarrollo personal, según tu inclinación y voluntad de
aprendizaje en el sector turístico; esto permitirá diferenciarte del resto.

Vive. Clases Online Live, disfruta de las clases vía remota en vivo o
revísalas en tus tiempos libres a través de las grabaciones.



¿QUÉ HACE UN LICENCIADO EN 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS?

Define objetivos, estrategias y 
metas para la participación en la 

planificación de desarrollos 
turísticos sostenibles.

Organiza y dirige 
procesos y 

sistemas de 
trabajo.

Diseña y opera 
mecanismos de 

vinculación con los 
diversos actores del 

turismo.

Selecciona y analiza los 
elementos de desarrollo 
para la integración en la 

actividad turística.

Administra hoteles, 
agencias de viaje, 

establecimientos de 
alimentos y bebidas.

Promueve y/o gestiona 
planes, programas y 

proyectos del sector en 
diferentes contextos.

Gestiona y evalúa 
planes, programas y 
proyectos del ramo 

turístico.

Desarrolla estrategias
para la administración 

de organizaciones y 
empresas turísticas.



¿QUÉ COMPETENCIAS VOY A 
DESARROLLAR EN LA  LICENCIATURA 
ADSMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
TURÍSTICAS?

Identifica y analiza los procesos, normas y acciones de la empresa 
turística para verificar el total cumplimiento de la legislación.

Domina las nuevas tecnologías y su aplicación en el turismo con base 
en las nuevas tendencias de mercado para tomar decisiones 
estratégicas en la empresa. 

Demuestra de forma clara y con enfoque crítico soluciones a 
problemáticas en los procesos generados diariamente en una empresa 
turística, para hacerla más competitiva y logre sus objetivos 
corporativos. 

Diseña productos y servicios turísticos innovadores según las nuevas 
tecnologías, utilizando metodologías cualitativas y cuantitativas para 
complementar la oferta presentada por la empresa y el destino 
turístico.

Realiza investigaciones de mercado para medir la percepción del 
consumidor sobre los diferentes productos y servicios para alinear con 
las tendencias globales de consumo. 



¿DÓNDE PODRÉ TRABAJAR COMO 
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS TURÍSTICAS?

Emprendiendo tu propio 
proyecto turístico.

Instituciones y empresas
públicas y privadas.

Hoteles. Agencias de 
Viajes.

Operadoras 
turísticas.

Aerolíneas nacionales e 
internacionales.

Oficinas de representación 
en el extranjero.

Establecimientos de 
alimentos y bebidas.



MODALIDAD

Optimiza el uso de tu tiempo, desarrollando tu
aprendizaje desde casa en una plataforma virtual
que te permite compartir experiencias con tus
compañeros de nivel internacional y con tus
profesores, en tiempo real, o en los momentos
adecuados de tu día.

Conéctate en vivo cuatro horas por semana o
estudia a tus tiempos y a tu ritmo.

Las clases quedarán grabadas para ti, junto con
todos los recursos didácticos, los tendrás disponible
24/7 en la plataforma virtual de la Universidad
Riviera. Así como un tutor para resolver tus dudas.



◇Fundamentos de 
Hospitalidad y Turísmo 

◇Introducción a la 
Contabilidad

◇Matemáticas para los 
Negocios

◇Software para los 
Negocios

◇Tendencias de Alimentos 
y Bebidas para el Turismo

◇Turismo

◇Macroeconomía
◇Política Turística y Vinculación del 

Sector
◇Organización y Manejo de 

Eventos, Grupos y Convenciones
◇Tendencias del Turismo y 

Destinos Inteligentes
◇Inglés Especializado para los 

Negocios Turísticos
◇Emprendimiento

PRIMER  CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE TERCER CUATRIMESTRE CUARTO CUATRIMESTRE

CONOCE NUESTRO PLAN DE ESTUDIOS

INTEGRACIÓN DE MATERIAS SELLO EN TU FORMACIÓN

◇Responsabilidad Social 
Empresarial para los 
Negocios Turísticos

◇Turismo Internacional
◇Habilidades Digitales 

para los Negocios
◇Microeconomía
◇Simulador Hotel Game
◇Sostenibilidad

◇Gestión del Talento 
Humano

◇Inglés Básico
◇Administración de 

Empresas Turísticas
◇Fundamentos de 

Estadística
◇Gestión de Calidad y 

Certificaciones para el 
Sector de Servicios

◇Innovación

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
202307LAET



◇Mercadotecnia de 
Servicios
◇Economía Empresarial
◇Modelo de Negocios
◇Optativa I
◇Simulador Innova
◇Proyecto integrador

◇Ética Profesional
◇Finanzas para la Empresa
◇Derecho Corporativo
◇Optativa II
◇Herramientas Digitales Avanzadas 
para los Negocios

QUINTO CUATRIMESTRE SEXTO CUATRIMESTRE

CONOCE NUESTRO PLAN DE ESTUDIOS

APLICA LOS CONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN TU PROYECTO INTEGRADOR

◇Planeación Estratégica
◇Inglés para Líderes Turísticos
◇Investigación de Mercados
◇Optativa III

SEPTIMO CUATRIMESTRE

◇Estructura Organizacional 
Empresarial
◇Servicios Complementarios para el 
Turista
◇Tecnología para la Hospitalidad
◇Optativa IV
◇Simulador Hotel Company

OCTAVO CUATRIMESTRE

◇Optativa V

NOVENO CUATRIMESTRE

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
202307LAET



DIPLOMADOS

◇ Enología y Mixología
◇ Gestión de Restaurantes y Servicios
◇ Planificación Contable en Restaurantes
◇ Elaboración y Diseño de Cartas 

Culinarias

GESTIÓN DE ALIMENTOS Y BEBIDAS GESTIÓN DE EVENTOS

◇ Etiqueta y Protocolo de Grupos y 
Convenciones

◇ Logística y Coordinación de Eventos
◇ Estrategias de Ventas de Grupos y 

Convenciones
◇ Finanzas de Organización de Eventos

ELIGE Y VIVE UNO DE LOS DIPLOMADOS PARA AMPLIAR 
TU CURRICULUM Y FORMACIÓN

Optativas



PROCESO DE ADMISIÓN

Sigue estos sencillos pasos para ser parte del #TeamRiviera

Contáctanos vía telefónica, 
envíanos correo o a través de 

nuestras redes sociales

Recibe la información 
correspondiente a tu programa 

online.
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PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Realiza el pago de tu inscripción 
online y obtén tu matricula de 

estudiante.

Llena y firma los documentos 
correspondientes que te serán 

proporcionados de manera virtual y digital.
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Sigue estos sencillos pasos para ser parte del #TeamRiviera



PROCESO DE INCORPORACIÓN:

◇Acta de nacimiento actualizada.

◇Historial académico (Kardex) o constancia de 
terminación de bachillerato.

◇Certificado de preparatoria.

◇Carta de validación/autenticidad de 
certificado.

◇CURP (Clave Única de Registro de Población) 
actualizada.

◇Comprobante domiciliario.

Aseguraté de tener esta documentación 
para realizar el proceso de incorporación 

a la autoridad educativa.



ASEGURA TU FUTURO EN EL TURISMO



www.universidadriviera.edu.mx 

Teléfonos:
Tel: 01 984 109 3634 | 01 800 900 8647

Av. 58 Norte MZ 168 Lote 4, Col Real Ibiza
77723 Playa del Carmen, Q.R.

E-mail:
informes@universidadriviera.mx

984 1515894 984 1320086

https://www.universidadriviera.edu.mx/
https://www.instagram.com/universidadriviera/
https://www.facebook.com/UniversidadRivieraMX/
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